SAUDE
TERMO DE COOPERAGAO N° 02/2022

Termo de cooperagdo que entre si celebram o Instituto
de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do
Rio Grande do Sul — IPE Saude e o Municipio de
Pelotas/RS, para o fim que especifica.

Pelo presente instrumento, de um lado o INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO RIO GRANDE DO SUL - IPE Saide, CNPJ n® 30483455/0001-
76, com sede nesta Capital, na Av. Borges de Medeiros, n° 1945, neste ato representado por sel;l
Diretor-Presidente, Sr. Jilio César Viero Ruivo, brasileiro, funcionario publico, divorciado, RG
9014231212, CPF 303.591.390-00, e, de outro lado, o MUNICIPIO DE PELOTAS, CNPJ n
87455531/0001-57, com sede na Praga Cel. Pedro Osério, n°® 101, em Pelotas/RS, neste ato
representado pela Prefeita Municipal, Sra. Paula Schild Mascarenhas, RG 2039915406, CPF
572.094.640-34, observado o que consta no processo administrativo n° 22/2441-0001539-0, Leh
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e legislagdo pertinente, resolvem celebrar o presente
Termo de Cooperagéo, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

ik O presente Termo de Cooperagdo tem por objeto a colaboragdo entre as partes, com
vistas a facilitar/auxiliar usuarios do IPE Salde, residentes e/ou domiciliados no Municipio, em
atendimentos nos canais digitais disponibilizados pela Autarquia, através de servidores publicos
municipais designados e treinados, propiciando suporte e orientagdo aos municipes, seguradoé.

do sistema de assisténcia a saude.

1:2 A designagdo de servidor municipal néo configura cessido deste servidor aos quadros do
IPE Saude, com o que o servidor designado mantera sua vinculagdo ao Municipio de
Pelotas/RS, ndo havendo alteragdo do seu local de lotagdo e mantendo o desempenho dé
atribuigdes e competéncias proprias de sua fungao, consoantes descritas em lei municipal. |

1.3 Somente podera ser designado servidor publico que possua, dentre suas atn'buic;ées:
atividades relacionadas ao atendimento ao publico, sob pena de desvio de funcéo e afronta a0

interesse publico.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA JUSTIFICATIVA

2.1 O IPE Saude, criado através da Lei Estadual n° 15.144/2018, é dérgéo gestor do Sistema
de Assisténcia a8 Saude dos Servidores Publicos do Estado do Rio Grande do Sul, possuindb
aproximadamente um milhdo de usudrios, distribuidos por todo o territério estadual.
Constantemente é demandado pelos Municipios, principalmente aqueles que celebram contratos
de servigos assistenciais com o Instituto, com o objetivo de que seus servigos sejam prestados
de forma presencial aos municipes respectivos, sem a necessidade de deslocamento até a sede
da Autarquia, na Capital, considerando que a procura para atendimento, na maioria das vezes,
se da por pessoas idosas ou vulneraveis ou, ainda, com a saude debilitada.

No intuito de aprimorar e estender sua atuag@o, com o avanco tecnoldgico o IPE Saude
passou a ofertar aos seus usuarios 100% dos seus atendimentos de forma digital, através do site
da Autarquia. Porém, muitos usuérios ainda, por questdes variadas, de desconhecimento, falta
de acesso as ferramentas digitais ou, até mesmo, inaptiddo com os recursos disponiveis,
possuem dificuldades para um atendimento pleno e efetivo.

Nesse sentido, considerando a precariedade de recursos humanos do Instituto e,
pautado pelos principios da economicidade e eficiéncia, visando ao amplo acesso dos usuarios,
em qualquer parte do Estado, aos canais digitais e atendimentos ofertados, o IPE Saude
idealizou a figura do “facilitador”, servidor municipal designado e treinado para, atendendo ags
interesses da Autarquia e do Municipio respectivo, mediante a celebragao de Termo dfe
Cooperagcéo, auxiliar e orientar os usuérios para utilizagdo direta e autbnoma das ferramentas

digitais disponiveis, evitando assim o deslocamento dos municipes para a Capital.

Pelo exposto, considerado o interesse publico envolvido, resolvem as partes firmar o

presente Termo de Cooperagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
3.1 S&o obrigagdes do IPE Saude:

a) prestar treinamento e prover contedo, visando a capacitacao técnico-operacional do
servidor municipal designado para auxiliar os usuérios do IPE Saude, na forma estabelecida np
Plano de Trabalho anexo; '

b) manter & disposig&o do servidor municipal designado canal de atendimento direto com
o IPE Saude para pronto saneamento de dividas e orientagao, indicando o servidor do IPE
Saude responsavel pelo auxilio;

¢) realizar reunides periddicas de acompanhamento técnico-operacional e avaliagdo dos

atendimentos prestados, conforme estabelecido no Plano de Trabalho anexo;
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d) comunicar previamente o Municipio sobre qualquer alteragdo técnico-logistica

porventura efetuada, que necessite de tempo habil para adequagdes e novo treinamento;

e) fornecer material publicitario e informativo com conteidos de divulgagdo sobre os
servicos oferecidos nos canais de atendimento digital, no site do IPE Salde, para amplé
divulgagdo nos canais de comunicagdo disponibilizados pelo Municipio;

f) anuir com o espago fisico ofertado pelo Municipio, destinado a atuagdo administrativa e
operacional do servidor municipal designado para auxiliar os usuarios do IPE Saude; '

g) autorizar o uso de imagens e material de divulgagdo por parte da estrutura de
comunicacgdo do Executivo Municipal, para veiculagdo de noticias sobre o IPE Salde e servigos

disponibilizados.
3.2 Sao obrigagdes do Municipio:

a) disponibilizar, a titulo gratuito, espaco fisico no Municipio, adequado para a realizagéo
de atendimentos aos usuarios e beneficiarios do IPE Saude, conforme estabelecido no Plano de |
Trabalho anexo e observada a legislacdo e questdes atinentes a acessibilidade; |

b) fornecer, pelo periodo aprazado no presente instrumento e as suas custas, os moveis, |
materiais de escritério e equipamentos de telefonia e informatica necessarios a plena execugao |
do objeto do presente Termo de Cooperagdo, bem como o servigo de limpeza do espago ‘
disponibilizado, de acordo com a relagio e quantitativos estabelecidos no Plano de Trabaiho

anexo,

c) disponibilizar acesso a internet, via rede wi-fi e rede I6gica, conforme descrito no Plano |

de Trabalho anexo;

d) arcar, mensalmente, com os custos relativos a agua, luz, telefone e internet do espago |
destinado ao atendimento dos usuarios e beneficiarios do IPE Saude;

e) designar, mediante Portaria e com 6nus ao préprio Municipio, servidor municipal para |
execugdo do objeto do presente Termo de Cooperagao, conforme atividades descritas no Plano |
de Trabalho anexo, responsabilizando-se por toda e qualquer demanda de vinculo empregaticio
ou indenizatério eventualmente proposta, bem como seu respectivo substituto;

f) custear todas as despesas de deslocamento e estadia do servidor municipal
designado, para fins de treinamento em local a ser posteriormente indicado pelo IPE Saude;

g) atender, através do servidor designado, com urbanidade e presteza os usuarios e
beneficiarios do IPE Saude que buscarem auxilio/orientacdo na respectiva unidade;

h) substituir, no prazo de 30 (trinta) dias, o servidor designado, quando solicitado pelo

%

IPE Salde, ainda que sem a apresentacdo de justificativa;
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i) garantir o atendimento didrio, na referida unidade, de segunda a sexta-feira, em
conformidade com os horarios de atendimento da Prefeitura Municipal de Pelotas/RS, observada

a carga horéria legal do servidor designado, quando de sua investidura no servigo publico

municipal;

j) gerir e fiscalizar a unidade de atendimento em seus aspectos administrativos e

institucionais;
k) prover sinalética interna e externa na unidade de atendimento;

I) garantir sistemas operacionais de gerenciamento, agendamento e monitoramento do

conjunto de atividades e atendimentos prestados;
m) elaborar indicadores e disponibilizar periodicamente pesquisas de satisfagao;

n) disponibilizar canais de comunicacdo para veiculagdo de informativos e materiais de
divulgagdo fomecidos pelo IPE Saulde;

o) manter as informagdes cadastrais atualizadas durante a vigéncia do presente Termo

de Cooperacéo.

CLAUSULA QUARTA - DO PLANO DE TRABALHO

4.1 Integra o presente Termo de Cooperagéo o Plano de Trabalho anexo, devidamente revisado |

e aprovado pelos signatarios.

CLAUSULA QUINTA - DO RECURSO FINANCEIRO

5.1 O presente Termo de Cooperagdo ndo envolve a transferéncia de recursos financeiros entre

as partes signatarias.

5.2 As despesas decorrentes do presente instrumento, de competéncia do IPE Saude, correrdo
a conta de dotagdes orgamentarias proprias.

5.3 As despesas decorrentes do presente instrumento, de competéncia do Municipio de Pelotas/ |
RS, correrdo a conta de dotagdes orgamentarias préprias.

5.4 Em atendimento ao disposto no artigo 8°, do Decreto Estadual n® 56.368/22, atesta-se que
este ato atende as disposi¢des da Lei Complementar Federal n® 159, de 19 de maio de 2017, eis
que ndo envolve a transferéncia de recursos entre as partes.
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CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO

6.1 O prazo do presente ajuste é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos perfodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério das partes, ou, ainda, da
mesma forma, ser revogado e/ou extinto a qualquer tempo, desde que mediante comunicagéo a |

outra parte, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.

CLAUSULA SETIMA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

7.1 Os casos omissos deverdo ser solucionados de comum acordo entre as partes signatarias.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 O presente Termo de Cooperagédo podera ser rescindido de acordo com os artigos 78, 79 e
80, da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS para dirimir quaisquer questdes oriundas
do presente Termo de Cooperagao.

CLAUSULA DECIMA - DA EFICACIA

10.1 O presente Termo de Cooperagéo tera eficacia apds publicagéo da respectiva sumula no
Diario Oficial do Estado.

E, por estarem assim ajustados, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma.

Porto Alegre, 1P de VUMD de 2022.

Institutg de isténcia a Saude dos Servidores
Publycos do Rjo Grancz;: Sul - IPE Saude

T
Municipio de Pelotas/RS
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